ZigmaConsulting® 2024

Zigma Consulting@,

Taller sobre Liderazgo de
Servicio (Servant Leader ship).

Objetivo:
Desarrollar las competencias en el participante para que
puedan implementar los principios del liderazgo de servicio en

la empresa, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo,
ético y centrado en el bienestar de los empleados.

Temario:

Introduccion al Liderazgo de servicio.
Definicién y origen del liderazgo de servicio.
Importancia y beneficios en el entorno laboral.
Comparacion con otros estilos de liderazgo.
Los 10 principios del liderazgo de servicio.

Escucha (Listening).
Conceptos clave.

Técnicas de escucha activa.
Ejercicios practicos.

Empatia (Empathy).
Comprension y valoracion de perspectivas individuales.
Actividades de role-playing.

Sanacién (Healing).
Estrategias para promover el bienestar emocional.
Casos de estudio y discusiones.

Conciencia (Awareness).
Autoconciencia y conciencia situacional.



Herramientas y técnicas para mejorar la autoconciencia.

Persuasion (Persuasion).
Métodos de persuasion efectiva.
Diferencias entre persuasion y coercion.

Conceptualizacion (Conceptualization).
Pensamiento a largo plazo.

Desarrollo de una vision estratégica.
Ejercicios de conceptualizacion.

Prevision (Foresight).
Anticipacion de consecuencias.
Toma de decisiones informadas.
Ejercicios practicos.

Administracién (Stewardship).

Gestion responsable de recursos.

Equidad y transparencia en la administracion.
Ejercicios de administracion.

Compromiso con el crecimiento de las personas (Commitment
to the Growth of People).

Planes de desarrollo personal y profesional.

Mentoria y coaching.

Actividades y dinamicas de crecimiento.

Construcciéon de comunidad (Building Community).
Fomentar el sentido de pertenencia.

Estrategias para la colaboracién y el trabajo en equipo.
Proyecto final y discusién grupal.

Conclusiones y recomendaciones.

Duracion:

12 horas.

Fecha:

Del 23 de August al
31 de August del 2024

Horarios;

Viernes 23, Sdbado 24 y Sdbado 31 de agosto del 2024.

Viernes de 4:00 p.m. a 8:00 p.m. y Sabado de 8:00 a.m. a




12:00 p.m. Hora Local de Hermosillo, Sonora, México (GMT-7).

Viernes de 5:00 p.m. a 9:00 p.m. y Sabado de 9:00 a.m. a 1:00
p.m. Hora Local de CDMX (GMT-6).

| nver sion:

Modalidad e-Training Live: $2,900 pesos mas el 16% de IVA
por participante.

Modalidad Presencial: $4,500 pesos mas 16% de IVA por
participante.

Por cada 3 personas que inscriba una misma empresa en este
programa podra participar una cuarta sin costo.

Proceso de Inscripcion:
e Dar click en el link y llenar la solicitud

www.zigmaconsulting.com/programas/914/inscripcion

e Es importante efectuar sus pagos en tiempo y forma, y
proporcionar sus datos fiscales completos. Su factura se
generara en los primeros 7 dias habiles posteriores a la
fecha en que ingrese su pago a nuestra cuenta bancaria (
cvaldes@zigmaconsulting.com).

e Su proceso de inscripcién queda confirmado una vez que
recibamos via correo electronico su comprobante de
pago en cualquiera de las opciones seleccionadas.

Formas de Pago:

Realizar tnicamente transferencias bancarias o depdsito
con cheque utilizando los siguientes datos:

e Nombre: Brenda Sofia Chavez Mézquita, (Socio, Zigma
Consulting)

e Banco: Banorte

e NUmero de Cuenta: 0685766565

e CLABE: 072 760 00685766565 6

Mayores Informes:

Carlos Valdés Robles, M.A.
Director, Zigma Consulting
cvaldes@zigmaconsulting.com
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